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                                         IMA 全新管理会计中文学习平台常见问题解答 FAQ 

                                                                              （2025 年 11 月） 

要点： 

• 2025 年 4 月 21 日，协会启用了全新学习平台，旧学习平台在 5 月 1 日已停止使用。 

• 平台上的课程，均需要做题测试，测试结果达到70%及以上算通过，课程获得学分。每次

测试有四次机会，如果用完，请来邮件到 imalmschina@imanet.org，我们帮您添加。 

• 因为新旧平台数据迁移尚未完成，25 年 5 月 1 日以前在旧平台学习获得和手工录入的学

分，在 www.imachina.org.cn 上的“我的成绩/CPE 学分”中记录，如下。表示 CPE 完成进

度的“圆环”，暂时不会再更新。 
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• 5 月 1 日后，在新平台学习获得和手工录入的学分，在新平台主页最上面的“成绩单”里查

询。 

 

 
 

• 除了协会平台课程可以自动记录学分外，通过其他渠道（包括 IMA 年会，IMA 直播，IMA

线下活动、第三方平台课程、培训等）获得的学分，您都需要手工录入。在新平台的控制

面板中，点击屏幕顶部的“我的近期课程与活动”栏，选择“认证”，然后点击“上传第三方证

书”，填写相关课程或活动的具体信息，保存即可。如果没有证书或学习证明，则不能申

报 CPE 学分。如下图： 

 

• 2026 年，待全部学习数据迁移完成后，所有在新旧平台学习获得的学分和手工录入的学

分，都将统一在新平台的“成绩单”里可以查询。 

• 持续教育咨询服务邮箱：imalmschina@imanet.org 
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常见问题解答（FAQ）列表 

1.  IMA Learning Platform Transition IMA 学习平台迁移 

Q1： Why did IMA transition to a new learning platform? IMA 为何要迁移到新的学习平
台？ 

A1：此次升级旨在为 CMA 提供更现代化、灵活且简洁的学习体验。。新平台支持随时随

地访问课程，操作更便捷。。 

Q2： What’s different about the new platform? 新平台有何不同之处？ 

A2：新平台设计清新直观，无论在台式机还是移动设备上，都能实现流畅登录与使用。。

它速度更快，导航更便捷，并且提供了改进的课程搜索、倍速播放和正在进行的学习进度

跟踪功能。 

Q3：How does this change benefit me? 此次新平台变化对学习者有何益处？ 

A3：我们的全新学习体验以您为中心构建——全球范围内更易于访问，且完全适配移动

设备，旨在帮助您高效提升技能。 

Q4：Will my learning history and certificates carry over? 我的学习记录和证书会转移
吗？ 

A4：是的。您已完成的课程记录、课程学习证书以及获得的学分，都将稳妥地与您的

IMA 账户相关联。我们正全力将您的历史学习记录迁移至新平台，以便您轻松访问。请放

心，即使您尚未在新平台上看到过往学习记录，它们也完好地保存在我们的系统里，并将

很快迁移到新平台。 

Q5：Will the CPE I completed before the transition be saved? 迁移前完成的 CPE 会保
存吗？ 

A5：是的。您在平台迁移之前完成的所有持续教育学分（CPE）将很快在新平台的成绩单

中显示。 

Q6：Can I add certificates from other providers to my IMA transcript? 我可以将从第三
方获得的学习证书或记录，添加到我的 IMA 成绩单上吗？ 

A6：可以的。新的学习平台包含了相关工具，支持您上传和追踪来自第三方的 CPE 证

书，助您有效管理所有的专业学习记录。新平台让这一切变得简单！在新平台的控制面板
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中，点击屏幕顶部的“我的课程与最近活动”栏，选择“认证”，然后点击“上传第三方证

书”，填写相关课程或活动的具体信息，保存即可。如果没有证书或学习证明，则不能申报 CPE

学分。 

 

Q7：Where did the CPE Tracker go? CPE 跟踪器去哪儿了？ 

A7：为确保您在学习平台过渡期间，不会看到不完整或不准确的信息，CPE 跟踪器暂时

停止使用。一旦您的所有学习数据被合并至新的 IMA 学习中心，我们将在 2026 年恢复该

功能。 

 

2. Supported Browsers, Devices & Technology 支持的浏览器、设备和技术 

Q1：Can I take the course on my iPhone or smartphone? 我可以在 iPhone 或者智能手
机上学习课程吗？ 

A1：可以的，我们的新平台全面支持 HTML5。 

Q2：What browsers are supported? 支持哪些浏览器？ 

A2：网页浏览器 

我们支持 Chrome、Firefox、Safari 和 Microsoft 浏览器的当前版本和上一个主要版本，包

括 Microsoft Edge 和 Internet Explorer。每当有新浏览器版本发布，我们将即刻开始支持

该版本，并停止支持倒数第三个版本。在中国大陆地区，建议您使用 QQ、360 等浏览
器，并在学习过程中关闭拦截和翻译等功能，以免影响课程视频的正常播放。 

移动浏览器 

支持当前和之前的 Android 版本 
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支持当前和之前的 iOS 版本 

Q3：Can I take the courses on my iPad or tablet? 我可以在 iPad 或平板电脑上学习课程

吗？ 

A3：可以的。学习课程时，网页页面布局、滚动或显示方式可能会因您所使用的设备而

异。 

 

3. 关于课程的音频和视频 

Q1：音频问题排查 

A1：若遇到音频问题，我们建议您先检查网络连接，必要时重置网络连接，清除缓存，

并更新浏览器或尝试使用其他浏览器。此外，还需检查扬声器/耳机连接以及音频系统偏

好设置。 

Q2：视频问题排查 

A2：若观看视频遇到问题，我们建议您检查互联网连接，必要时重置互联网连接，清除

缓存，更新浏览器或尝试其他浏览器。 


